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ANEXO 02: Ficha de presentacion de tema de investigacion

Direccion de Investigacion Académica

|. DATOS PERSONALES

Apellidos y nombres completos

Documento de identidad N°

Labor profesional

000

E- mail y teléfono (celular)

+51

Programa que cursa

Semestre |:| Egresado(a)

Grado(s) académico(s) que posee

Grado

Universidad Fecha de obtencion

1

2

Il. PROPUESTA DE INVESTIGACION

Enfoque: Cuantitativo |:| Cualitativo |:|

Mixto | |

[ ]Linea de investigacion:

[ ]Tema de investigacién

[ ]Titulo tentativo de la investigacién

Objetivos

Justificacion

Fuentes de Informacion

NOTA: Objetivos General y Especificos de la
investigacion

NOTA: épara qué se investigard? ¢ Quiénes serdn beneficiados y
cémo se beneficiaran? [argumentar y fundamentar]

De acuerdo al estilo de redaccion CAEN-EPG (APA 7ma edicion)

Por cualquier duda consultar con el equipo de la Direccion de Investigacion Académica

Apellidos y Nombres completos
DNI: XXXXXXXXX




ANEXO 03

Escriba aqui la linea de investigacion a la que corresponde su tematica de investigacion

© CAEN

Centro de Altos
Estudios Nacionales
ESCUELA DE PDEGRADD

ANEXO 03
PLAN DE TESIS

Escriba aqui el titulo del plan de tesis

AUTOR (A):

Escriba aqui su Grado académico en sigla, sus Apellidos y Nombres

ASESOR (A):

Escriba aqui el Grado, los Apellidos y nombres del Asesor

LINEA DE INVESTIGACION

LIMA -PERU

20...



Centro de Altos
Estudios Nacionales
ESCUELA DE POSGRADD

i
Hﬁﬁy!

ANEXO 04

ANEXO 04
INFORME FINAL DE TESIS

Escriba aqui el titulo de Tesis

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:

Escriba aqui el grado académico que optara

AUTOR (A):

Escriba aqui su Grado académico, sus Apellidos y Nombres

ASESOR (A):

Escriba aqui el Grado, los Apellidos y nombres del Asesor

LINEA DE INVESTIGACION

Escriba aqui la linea de investigacion a la que corresponde su tematica de investigacion

LIMA -PERU

20....



ANEXO 05 ANEXO 05 DECLARACION JURADA DE AUTORIA

provincia de , estudiante /

egresado de del Centro

de Altos Estudios Nacionales-Escuela de Posgrado del Centro de Altos Estudios Nacionales
(CAEN-EPG) declaro bajo juramento que:

Soy el autor de la investigacion titulada

Dicha investigacion no ha sido presentada ni publicada anteriormente por ningin otro
investigador ni por el suscrito, para optar otro grado académico ni titulo profesional alguno. Declaro
que se ha citado debidamente toda idea, texto, figura, formulas, tablas u otros quecorresponde al
suscrito u a otro en respeto irrestricto a los derechos del autor. Declaro conocer y me someto al
marco legal y normativo vigente relacionado a dicha responsabilidad.

Declaro bajo juramento que los datos e informacion presentada pertenecen a la realidad
estudiada, que no han sido falseados, adulterados, duplicadas ni copiados. Que no he cometido
fraude cientifico, plagio o vicios de autoria; en caso contrario, eximo de toda responsabilidad al

Centro de Altos Estudios Nacionales - Escuela de Posgrado y me declaro como el inico responsable.

Fecha,  de de20

Apellidos y nombres completos
D.N.I. N°



ANEXO 06 ANEXO 06 AUTORIZACION DE PUBLICACION

A través del presente documento autorizo al Centro de Altos Estudios Nacionales — Escuela

de Posgrado, la publicacién del texto completo o parcial de la tesis de grado titulada

presentada para optar el gradode en
el Repositorio Institucional y en el Repositorio Nacional de Tesis (RENATI) de la SUNEDU, de
conformidad al marco legal y normativo vigente. La tesis se mantendra permanente e

indefinidamente en el Repositorio para beneficio de la comunidad académica y de la sociedad.

En tal sentido autorizo gratuitamente y en régimen de no exclusividad los derechos
estrictamente necesarios para hacer efectiva la publicacion, de tal forma que el acceso al mismo
sea libre y gratuito, permitiendo su consulta e impresion, pero no su modificacion. La tesis puede
ser distribuida, copiada y exhibida con fines académicos siempre que se indique la autoria y no se

podran realizar obras derivadas de la misma.

Apellidos y nombres completos
D.N.I. N°



ANEXO 08
FORMATO - PLAN DE TESIS CUANTITATIVA GRADO DE
MAESTRO

Indice

Caratula (modelo institucional)

Declaraciénjurada de autoria (formato institucional)

Indice

indice de tablas

Indice de figuras

Introduccion

I

1.1
1.2
1.2.1
1.2.2
1.2.3
1.2.4
1.3
1.3.1
1.32
1.4
1.4.1
1.4.2
1.5
1.6

1.6.1
1.6.2
1.6.3
1.6.4
1T
2.1
2.1.1
2.1.2

Planteamiento del problema
Descripcion de la realidad problematica
Delimitacion del problema
Delimitacion tematica
Delimitacion tedrica
Delimitacion espacial
Delimitacion temporal
Formulacién del problema
Problema general

Problemas especificos
Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Objetivos especificos

Justificacion e importancia de la investigacion (argumentar y fundamentar)

(construccion del problema)

Pagina

il

111

vi

vil

10

Limitaciones de la investigacion  (de no haber limitaciones de ninguna indole deberd

informar en este acadpite y no considerar a partir de 1.6.1 hasta 1.6.4)

Limitacion tedrica

Limitacion geografica
Limitacion logistica

Limitacion de informacion
Marco tedrico

Antecedentes de la investigacion
Investigaciones internacionales

Investigaciones nacionales




2.2

2.2.1

222

223

23
I
3.1
3.1.1

3.2
3.2.1
322
v

4.1

Bases teodricas (argumentacion y fundamento de acuerdo a las hipotesis y nivel de investigacion
considerado [definicion, medicion teorias, dimensionamiento])

Base teorica de la variable de estudio1: =~~~
Deﬁmczo’n (revision de definiciones que expliquen aquello que serd sujeto de estudio [variable])
Medicion (como se ha medido la variable a lo largo del tiempo)

Teorias (qué se ha teorizado sobre la variable de estudio)

Dimensionamiento (seialar qué autor sugiere la descomposicion de la variable)

Dimension 1 (la explicacion tedrica incluira los indicadores)

Dimension ? (el signo de interrogacion seiiala que la cantidad de dimensiones depende
de la teoria empleada)

Base tedrica de la variable de estudio2:
Deﬁnzczén (revision de definiciones que explique aquello que sera sujeto de estudio [variable])
Medicion (como se ha medido en el tiempo la variable)

Teorias (qué se ha teorizado sobre la variable de estudio)

Dimensionamiento (qué autor sugiere la descomposicion de la variable)

Dimension 1 (la explicacion teorica incluira los indicadores)

Dimension ? (el signo de interrogacion sefiala que la cantidad de dimensiones depende
de la teoria empleada)

Bases teodricas de la tesis (argumentacion y fundamento de acuerdo a las hipotesis y nivel de
investigacion considerado [definicion, medicion teorias, dimensionamiento])

Marco conceptual (citar los autores de cada concepto)
Hipatesis y variables

Variables de estudio

Definicion conceptual (citar)

Variable 1

Variable ?

Definicion operacional (mairiz de Operacionalizacién)
Variable 1

Variable ?

Hipotesis

Hipotesis general

Hipotesis especificas

Metodologia de la investigacién (sefialar, argumentar y fundamentar todos los aspectos
metodologicos elegidos)

Enfoque de investigacion



4.2 Tipo de investigacion (segin su finalidad)

4.3  M¢étodo de investigacion

4.4  Alcance de investigacion (ivel)

4.5  Diseio de investigacion

4.6  Poblacion, muestra, unidad de estudio

4.6.1 Poblacion de estudio

4.6.2 Muestra de estudio (si fiera estrictamente necesario)
4.6.3 Unidad de estudio

4.7  Fuente de informacion

4.8  Técnica e instrumento de recoleccion de datos

4.8.1 Técnica de recoleccion de datos

4.8.2 Instrumento de recoleccion de datos  (ficha técnica, validez y confiabilidad)
4.9  Método de analisis de datos (método, tipo y pruebas estadisticas)
\% Aspectos administrativos

5.1  Cronograma de actividades

5.2 Presupuesto de la investigacion

5.3  Fuente de financiamiento

Referencias bibliograficas

Anexos

Anexo 1: Matriz de consistencia (formato institucional)
Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Anexo 3: Informes de validez del instrumento de recoleccion de datos
Anexo 4: Base de datos de la prueba piloto

Anexo 5: Otros de acuerdo al nivel y disefio de investigacion



ANEXO 09: FORMATO - PLAN DE TESIS CUANTITATIVA
GRADO DE DOCTOR

Indice

Caratula (modelo institucional)

Declaraci(')njurada de autoria (formato institucional)

indice

Indice de tablas

indice de figuras

Introduccion

|

1.1
1.2
1.2.1
1.2.2
1.2.3
1.2.4
1.3
1.3.1
1.3.2
1.4
1.4.1
1.4.2
1.5
1.6
1.6.1
1.6.2
1.6.3
1.6.4
II
11X
3.1
3.1.1
3.1.2

Planteamiento del problema
Descripcion de la realidad problematica
Delimitacion del problema
Delimitacion tematica
Delimitacion tedrica
Delimitacion espacial
Delimitacion temporal
Formulacién del problema
Problema general

Problemas especificos
Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Objetivos especificos

Justificacion e importancia de la investigacion

Limitaciones de la investigacion
Limitacion tedrica

Limitacion geografica
Limitacion logistica

Limitacién de informacion
Mareco filoséfico

Marco tedrico

Antecedentes de la investigacion
Investigaciones internacionales

Investigaciones nacionales

Pagina

il

i1

Vi

vil

10



3.2

3.2.1

3.2.2

323

3.3
0%
4.1
4.1.1

4.2
421
422

5.1
5.2

Bases tedricas (argumentacion y fundamento de acuerdo a las hipotesis y nivel de investigacion
considerado [definicion, medicion teorias, dimensionamiento])

Base teorica de la variable de estudio 1:

Deﬁnzczo’n (revision de definiciones que expliquen aquello que serd sujeto de estudio
[variable])

Medicion (como se ha medido en el tiempo la variable)

Teorias (qué se ha teorizado sobre la variable de estudio)
Dimensionamiento (sefialar qué autor sugiere la descomposicion de la variable)
Dimension 1 (la explicacion tedrica incluira los indicadores)

Dimension ?

Base tedrica de la variable de estudio2:
Deﬁnzczén (revision de definiciones que explique aquello que serd sujeto de estudio [variable])
Medicion (como se ha medido en el tiempo la variable)

Teorias (qué se ha teorizado sobre la variable de estudio)

Dimensionamiento (qué autor sugiere la descomposicion de la variable)
Dimension 1 (la explicacion teorica incluira los indicadores)

Dimension ?

Bases teodricas de la tesis (argumentacion y fundamento de acuerdo a las hipotesis y nivel

de investigacion considerado [definicion, medicion teorias, dimensionamiento])

Marco conceptual (citar los autores de cada concepto)
Hipotesis y variables

Variables de estudio

Definicion conceptual  (citar)

Variable 1

Variable ?

Definicidn operacional (definir y la matriz de Operacionalizacién )
Variable 1

Variable ?

Hipotesis

Hipotesis general

Hipotesis especificas

Metodologia de la investigaci()n (sefialar, argumentar y fundamentar todos los
aspectos metodologicos elegidos)

Enfoque de investigacion

Tipo de investigacion (segin su finalidad)



5.3  Método de investigacion

5.4  Alcance de investigacion (nivel)

5.5 Disefio de investigacion

5.6  Poblacion, muestra, unidad de estudio

5.6.1 Poblacion de estudio

5.6.2 Muestra de estudio (si fuera estrictamente necesario)
5.6.3 Unidad de estudio

5.7  Fuente de informacion

5.8  Técnica e instrumento de recoleccion de datos

5.8.1 Técnica de recoleccion de datos

5.8.2 Instrumento de recoleccion de datos (ficha técnica, validez y confiabilidad)
4.9  M¢étodo de analisis de datos (método, tipo y pruebas estadisticas)
VI  Aspectos administrativos

6.1  Cronograma de actividades

6.2  Presupuesto de la investigacion

6.3  Fuente de financiamiento

Referencias bibliograficas

Anexos

Anexo 1: Matriz de consistencia (formato institucional)

Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Anexo 3: Informes de validez del instrumento de recoleccion de datos

Anexo 4: Base de datos de la prueba piloto

Anexo 5: Otros de acuerdo al nivel y disefio de investigacion



ANEXO 10: Informe de validez del Experto

Informe N° ___ (del experto)

De . (apellidos y nombres del Experto)

Para . (apellidos y nombres del Tesista)

Ref. . (Solicitud del graduando)

Me dirijo a usted respetuosamente para saludarlo, agradecer la designacion para la

evaluacion de la validez de contenido del (dela:

Nombre del instrumento (cuestionario, lista de cotejo, ficha de registro de datos, otros.)

, instrumento de recoleccion de datos propuesto para la evaluacionde:

Nombre de la variable

instrumento:

Cumple con los requerimientos fundamentales y especificos, evalia adecuadamente la
D variable de estudio.

No cumple en su totalidad con los requerimientos, por lo que el Tesista debera levantar
|:| las observaciones siguiendo las sugerencias propuestas en la pagina 2/2 y/o adicional y
volvera a presentar para la evaluacion correspondiente.

Lima, _ de 202

Apellidos y nombres del Evaluador
DNI



ANEXO 11

ANEXO 11 Instrumento de evaluacién de requerimientos fundamentales y especificos de los IRD* propuestos para la Recoleccion de Datos

I.- REQUERIMIENTOS FUNDAMENTALES

Requerimiento Si No Observaciones y/o recomendaciones/fundamentada*
Elinstrumento es util al objetivo de la investigacion (enfoque, disefio y nivel de investigacion)
Elinstrumento corresponde a la fuente de informacién
Las fuentes de informacion corresponden a la unidad de estudio
El instrumento corresponde a la técnica de recoleccién de datos
Las dimensiones fueron definidas de las teorias, orientada por la normatividad®® o la histérial®
El instrumento evalla los componentes (dimensiones)? suficientes
La cantidad de indicadores® que evallan las dimensiones es suficiente
La organizacion del instrumento corresponde a la operacionalizacidn del aspecto (variable) a investigar
II.- REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS
° § ¢ | Ladimensiénes | Elindicador sefiala | El item Las opciones de | Las opciones de La redaccién
§| 5| § |incomporeme |lpresencoylo | evllalpaue resplesta | respuesta enen | oo Observaciones /o recomendaciones/fundamentada’
= S 8 | variable? dimension3 indicador. item. necesaria (Evita el teenicismo).
= E 2 Si No Si No Si No Si No Si No Si No
11
D1 12
13
11
12
D2
13
14
\%% D3 11
12
11
D4 12
13
11
D5 12
13

* Instrumento de recoleccién de datos (IRD)

1a, 1b  Excepcidn en el caso de investigaciones que evallen aspectos que no se han teorizado (solo en los niveles exploratorio y descriptivo).

2 Las dimensiones son componentes (partes) de la variable, cuantas y cudles son. Sefialar, argumentar y fundamentar u orientar con la normatividad®? o historia®.

3 Los indicadores son sub-variable de evaluacién directa, que caracterizan la dimensidn a la que corresponden. Sefialar, argumentar y fundamentar u orientar con la normatividad'? o historia®®.
4 Sino es suficiente el espacio para sus observaciones y/o recomendaciones/fundamentadas, use hojas adicionales

Lima, __ _de 202 _
Autor: Anicama, Diana. (2016). Instrumentos de recoleccion de datos. Lima. Peru. DNI



ANEXO 12
FORMATO - PLAN DE TESIS CUALITATIVA - GRADO DE MAESTRO

indice
Pagina

Caratula
Declaracion jurada de autoria
Indice
Indice de tablas
Indice de figuras
Introduccion
I Planteamiento del problema
1.1 Descripcion de la realidad problematica (construccion del problema
1.2 Preguntas de investigacion
1.3 Objetivos de la investigacion
14 HipétGSiS (de considerar necesario)
1.5  Justificacion y viabilidad
1.6 Delimitacion de la investigacion (de acuerdo a los objetivos)
1.7 Limitaciones de la investigacion
11 Estado del conocimiento (senialar la amplitud tedrica a través de los antecedentes ...)

2.1  Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Investigaciones nacionales

2.1.2 Investigaciones internacionales
2.2 Teorias

2.3 Marco conceptual

111 Metodologia de la investigaci()n (sefialar, argumentar y fundamentar todos los aspectos
metodoldgicos)

3.1  Enfoque de investigacion
3.2 Tipo de investigacion

3.3 M¢étodo de investigacion
3.4  Escenario de estudio

3.5  Objeto de estudio

3.6  Observable (s) de estudio
3.7  Fuentes de informacion

3.8  Técnica e instrumentos de acopio de informacion

3.8.1 Técnica



3.8.2 Instrumento

3.9 Acceso al campo y acopio de informacion (si correspondiera [acorde con el escenario,
método y ubicacion de las fuentes de informacion])

3.9.1 Acceso al campo

3.9.2 Acopio de informacion

3.10 Método de analisis de informacion (como se analizara - tipo de andlisis, secuencia ...)
v Aspectos administrativos

4.1 Cronograma de actividades

4.2 Presupuesto de la investigacion

4.3  Fuente de financiamiento

Referencias bibliografica

Anexos

Anexo 1: Matriz de consistencia (de acuerdo al modelo)
Anexo 2: Instrumentos de acopio de informacién

Anexo 3: Autorizacion de acceso al CampO (si correspondiera [acorde con el escenario, método y
ubicacion de las fuentes de informacion])

Anexo 4: Autorizacion para el levantamiento de informacion (igual gue el Anexo 3)

Anexo 5: Otros de acuerdo al método de investigacion (flexibilidad cualitativa [fundamentadaj)



ANEXO 13
FORMATO - PLAN DE TESIS CUALITATIVA - GRADO DE DOCTOR

Indice

Caratula

Declaracion jurada de autoria

Indice

[ndice de tablas

Indice de figuras

Introduccion

I Planteamiento del problema

1.1 Descripcion de la realidad problematica (construccion del probiema)
1.2 Preguntas de investigacion

1.3 Objetivos de la investigacion

1.4  Hipotesis (de considerar necesario)
1.5  Justificacion y viabilidad

1.6 Delimitacion de la investigacion (de acuerdo a los objetivos)
1.7  Limitaciones de la investigacién

11 Mareco filoséfico

111 Estado del conocimiento (seiialar la amplitud)

3.1  Antecedentes de la investigacion

3.1.1 Investigaciones nacionales

3.1.2 Investigaciones internacionales

3.2  Teorias

3.3 Marco conceptual

v Metodologia de la investigaci()n (sefialar, argumentar y fundamentar todos los
aspectos metodologicos)

4.1  Enfoque de investigacion

4.2 Tipo de investigacion

4.3  Me¢étodo de investigacion

4.4  Escenario de estudio

4.5  Objeto de estudio

4.6  Observable (s) de estudio

4.7  Fuentes de informacion

4.8  Técnica e instrumentos de acopio de informacion

4.8.1 Técnica de acopio de informacion

Pégina



4.8.2 Instrumentos de acopio de informacion

4.9 Acceso al campo y acopio de informacic')n(si correspondiera [acorde con el escenario,
método y ubicacion de las fuentes de informacion])

4.9.1 Acceso al campo

4.9.2 Acopio de informaciéon

4.10 Método de analisis de informacion (cémo se analizara - tipo de andlisis, secuencia ...)
\% Aspectos administrativos

5.1 Cronograma de actividades

5.2 Presupuesto de la investigacion

5.3  Fuente de financiamiento

Referencias bibliografica

Anexos

Anexo 1: Matriz de consistencia (segin modelo)
Anexo 2: Instrumentos de acopio de informacion

Anexo 3: Autorizacion de acceso al CampO (si correspondiera [acorde con el escenario, método y
ubicacion de las fuentes de informacion])

Anexo 4: Autorizacion para el levantamiento de informacion (igual que el Anexo 3)

Anexo 5: Otros de acuerdo al método de investigaci(')n (flexibilidad cualitativa [argumentar y

fundamentar])



ANEXO 14
FORMATO - INFORME FINAL DE TESIS CUANTITATIVA — GRADO DE MAESTRO

indice
Hojas Preliminares
Pagina
Caratula
Jurado evaluador
Agradecimiento
Dedicatoria
Declaracion jurada de autoria
Autorizacion de publicacion
indice
indice de tablas
indice de figuras
Resumen
Abstract
Introduccion
CAPITULO I

Planteamiento del problema

1.1 Descripcion de la realidad problematica
1.2 Delimitacion del problema

1.2.1 Delimitacioén tematica

1.2.2  Delimitacion tedrica

1.2.3  Delimitacion espacial

1.2.4 Delimitacion temporal

1.3 Formulacién del problema

1.3.1 Problema general

1.3.2 Problemas especificos

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

1.4.2  Objetivos especificos

1.5 Justificacion e importancia de la investigacion

1.6 Limitaciones de la investigacion



2.1
2.1.1
2.1.2
2.2
23

3.1
3.1.1
3.1.2
3.2
3.2.1
322

4.1
42
43
4.4
45
4.6
4.6.1
4.6.2
4.6.3
47
4.8
4.8.1
482
49

CAPITULO II
Marco tedrico
Antecedentes de la investigacion
Investigaciones nacionales
Investigaciones internacionales
Bases tedricas

Marco conceptual

CAPITULO 111

Hipotesis y variables

Variables
Definicion conceptual
Definicion operacional
Hipotesis
Hipotesis general
Hipotesis especificas
CAPITULO IV

Metodologia de la investigacion

Enfoque de investigacion

Tipo de investigacion

Meétodo de investigacion

Alcance de investigacion

Disefio de investigacion

Poblacion, muestra, unidad de estudio
Poblacion de estudio

Muestra de estudio

Unidad de estudio

Fuente de informacion

Técnica e instrumento de recoleccion de datos
Técnica de recoleccion de datos
Instrumento de recoleccion de datos

Método de analisis de datos



CAPITULOV
Resultados

5 . 1 Anélisis descriptivo (comportamiento de las variables, dimensiones, de acuerdo a
los objetivos)
52 Analisis inferencial (someter a prueba la tesis [hipotesis], estimacion de parametros

(si fuera necesario])

CAPITULO VI

Discusion de resultados

(con la teoria y los antecedentes)

Conclusiones

Recomendaciones (a quién y qué se recomienda)

Propuesta para enfrentar el problema (como se haria lo que se recomienda)
Referencias bibliograficas

Anexos

Anexo 1: Matriz de consistencia

Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Anexo 3: Informes de validez del instrumento de recoleccion de datos
Anexo 4: Autorizacion para la recoleccion de datos

Anexo 5: Base de datos (origen de los resultados)

Anexo 6: Base de datos (prueba piloto)

Anexo 7: Otros de acuerdo al nivel y disefio de investigacion



ANEXO 15
FORMATO - INFORME FINAL DE TESIS CUANTITATIVA - GRADO DE DOCTOR

indice
Hojas Preliminares
Pégina
Caratula
Jurado Evaluador
Agradecimiento
Dedicatoria
Declaracion Jurada de Autoria
Autorizacion de publicacion
indice
indice de tablas
indice de figuras
Resumen
Abstract (dos idiomas)

Introduccion
CAPITULOI
Planteamiento del problema

1.1  Descripcion de la Realidad Problematica
1.2 Delimitacion del Problema

1.2.1 Delimitacion tematica

1.2.2  Delimitacion tedrica

1.2.3 Delimitacion espacial

1.2.4 Delimitacién temporal

1.3 Formulacion del problema

1.3.1 Problema General

1.3.2 Problemas Especificos

1.4  Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo General

1.4.2 Objetivo Especificos

1.5  Justificacion e importancia de la Investigacion
1.6  Limitaciones de la Investigacion

1.6.1 Limitacion tedrica

1.6.2 Limitacion geografica



1.6.3
1.6.4

3.1
3.1.1
3.1.2
3.2
3.3

4.1
4.1.1
4.1.2
4.2
4.2.1
422

5.1
52
53
54
5.5
5.6
5.6.1
5.6.2
5.6.3
5.7

Limitacién logistica

Limitacion de informacion

CAPITULO 11

Marco tedrico

Antecedentes de la investigacion
Investigaciones nacionales
Investigaciones internacionales
Bases teoricas

Marco conceptual

CAPITULO 111

Hipotesis y variables

Variables
Definicion conceptual
Definicion operacional
Hipotesis
Hipotesis general
Hipotesis especificas
CAPITULO IV

Metodologia de la investigacion

Enfoque de investigacion

Tipo de investigacion  (segin su finalidad)
Método de investigacion

Alcance de investigacion

Disefio de investigacion

Poblacion, muestra, unidad de estudio
Poblacion de estudio

Muestra de estudio

Unidad de estudio

Fuente de informacion



5.8 Técnica e instrumento de recoleccion de datos
5.8.1 Técnica de recoleccion de datos
5.8.2 Instrumento de recoleccion de datos

59 M¢étodo de analisis de datos

CAPITULO V
Resultados

6.1 Analisis dCSCI'iptiVO (comportamiento de las variables, dimensiones de acuerdo a los
objetivos)
6.2 Analisis inferencial (someter a prueba la tesis, estimacion de pardametros [si fuera

necesariof)

CAPITULO VI

Discusion de resultados
Conclusiones
Recomendaciones (a quién y qué se propone)
Propuesta para enfrentar el problema (como se haria o que se propone)
Referencias bibliograficas
Anexos
Anexo 1: Matriz de consistencia
Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos
Anexo 3: Informes de validez del instrumento de recoleccion de datos
Anexo 4: Autorizacidn para la recoleccion de datos
Anexo 5: Base de datos (origen de los resultados)
Anexo 6: Base de datos (prueba piloto)

Anexo 7: Otros de acuerdo al nivel y disefio de investigacion



ANEXO 16
FORMATO - INFORME FINAL DE TESIS CUALITATIVA — GRADO MAESTRO

Indice
Hojas Preliminares
Pégina
Caratula
Jurado evaluador
Agradecimiento
Dedicatoria
Declaracion jurada de autoria
Autorizacion de publicacion
indice
indice de tablas
indice de figuras
Resumen
Abstract
Introduccion
CAPITULO1

Planteamiento del problema

1.1  Descripcion de la realidad problematica
1.2 Preguntas de investigacion

1.3 Objetivos de la investigacion

1.4  Idea a defender

1.5  Justificacion y viabilidad

1.6  Delimitacion de la investigacion

1.7  Limitaciones de la investigacion

CAPITULO I
Estado del conocimiento
2.1  Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Investigaciones internacionales
2.1.2 Investigaciones nacionales
2.2 Teorias

2.3 Marco Conceptual



CAPITULO III
Metodologia de la investigacion
3.1 Enfoque de investigacion
3.2 Tipo de investigacion
33 M¢étodo de investigacion
3.4  Escenario de estudio
3.5  Objeto de estudio
3.6  Observable (s) de estudio
3.7  Fuentes de informacion
3.8  Técnica e instrumento de acopio de informacion
3.8.1 Técnica de acopio de informacion
3.8.2 Instrumento de acopio de informacién
3.9  Acceso al campo y acopio de informacion
3.9.1 Acceso al campo
3.9.2 Acopio de informacion

3.10 Método de analisis de informacion

CAPITULO IV
Analisis y sintesis

(analisis propiamente dicho)

CAPITULOV

Dialogo tedrico-empirico
(si correspondiera [de acuerdo al tipo y método de investigacion])

Conclusiones
Recomendaciones (que recomienda)

Propuesta para enfrentar la realidad problematica (como se realizaria aquello que
recomienda)

Referencias bibliograficas

Anexos

Anexo 1: Matriz de Consistencia

Anexo 2: Instrumentos de acopio de informacién e Informe de validez

Anexo 3: Autorizacion de acceso al CaMpO (si correspondiera [acorde con el escenario,
método y ubicacion de las fuentes de informacion])

Anexo 4: Autorizacion para el levantamiento de informacion (igual que el anexo 3)

Anexo 5: Otros de acuerdo al método



ANEXO 17
FORMATO - INFORME FINAL DE TESIS CUALITATIVA — GRADO DE DOCTOR

Indice
Hojas Preliminares
Pagina
Caratula
Jurado evaluador
Agradecimiento
Dedicatoria
Declaracion jurada de autoria
Autorizacion de publicacion
indice
indice de tablas
indice de figuras
Resumen
Abstract (dos idiomas)
Introduccion
CAPITULO1
Planteamiento del problema

1.1 Descripcion de la realidad problematica
1.2 Preguntas de investigacion
1.3 Objetivos de la investigacion
1.4  Idea a defender
1.5  Justificacion y viabilidad
1.6  Delimitacion de la investigacion

1.7  Limitaciones de la Investigacion

CAPITULO 11

Marco filosofico

CAPITULO III
Estado del conocimiento
3.1  Antecedentes de la investigacién
3.1.1 Investigaciones internacionales
3.1.2 Investigaciones nacionales
3.2 Teorias

3.3 Marco conceptual



CAPITULO IV
Metodologia de la investigacion

4.1 Enfoque de investigacion

4.2 Tipo de investigacion

43 M¢étodo de investigacion

4.4  Escenario de estudio

4.5  Objeto de estudio

4.6  Observable (s) de estudio

4.7  Fuentes de informacion

4.8  Técnica e Instrumento de acopio de informacion

4.8.1 Técnica de acopio de informacion

4.8.2 Instrumento de acopio de informacion

4.9  Acceso al campo y acopio de informacioén

4.9.1 Acceso al campo

4.9.2 Acopio de informaciéon

4.10 Método de analisis de informacion
CAPITULO V

Analisis y sintesis
(andlisis propiamente dicho)

CAPITULO VI
Dialogo tedrico-empirico
(si correspondiera [de acuerdo al tipo y método de investigacion])
Conclusiones
Recomendaciones (qué recomienda dadas las conclusiones)

Propuesta para enfrentar la realidad problematica (como se realizaria lo que
recomienda)

Referencias bibliograficas

Anexos

Anexo 1: Matriz de Consistencia  (de acuerdo al modelo)
Anexo 2: Instrumentos de acopio de informaciéon

Anexo 3: Autorizacion de acceso al CaMpPO (si correspondiera [acorde con el escenario,
método y ubicacion de las fuentes de informacion])

Anexo 4: Autorizacion para el levantamiento de informacion (igual que el anexo 3)

Anexo 5: Otros de acuerdo al método



ANEXO 18

Titulo:

ANEXO 18 Esquema de Matriz de Consistencia (Enfoque cuantitativo)

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variables

Dimensiones

Indicadores

Metodologia

¢Cudntas y cudles son
las dimensiones
(componentes)?

Se decide de acuerdo a
la teoria y la
delimitacion de la
investigacion.




ANEXO 19
ANEXO 19 Esquema de Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 1
Matriz de operacionalizacion: componentes de la variable calidad de atencion del servicio
de XXXXXXXXXXXXXXX

Dimensiones indicadores Items Escala y valores Niveles y rangos

Calidad de atencién - Efectividad

Técnico-cientifico - Eficacia 1,2,3,4,
- Eficiencia 5,6,7,8
- Continuidad
' . - Integralidad Siempre )
g?llrlr(li;r?ade Heneion : il?zﬁ(;cién completa Casi siempre ) Alto  [22-59]
- Interés 9,10,11, A veces 3) Medio [50-79]
- Amabilidad 12,13, Casi nunca (2)  Bajo [80-110]
- Conﬁanza 14,15 Nunca (D
- Etica
Calidad del entorno - Ambientacion, limpieza, 16,17,18,
ventilacion, iluminacion, orden. 19,20,21,

- Respeto a la privacidad 22

Nota: Los componentes han sido tomados de MINSA (2007)

Nota: este es solo una referencia con la que se pueden orientar. Cada variable tiene diferente cantidad de dimensiones
(componentes) ¢ indicadores. Asi mismo sera diferente para cada caso la cantidad de item, escala-valores y niveles-
rangos.



ANEXO 20 ANEXO 20 Esquema de Matriz de Consistencia

(Enfoque cuantitativo)

Titulo: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Preguntas de

. L Objetivos Justificacion Observables Metodologia
nvestigacion

Fuente: XXXXXXXXXXXXXXXX



ANEXO 21 ANEXO 21 Estilo d.e RedaccioénCA.EN-.]j]PG
Plan e Informe Final de la investigacion
Formato general: APA 7ma Edicion

Papel A4 bond 80 gramos

Tipo de letra Time New Roman 12 puntos

Espaciado interlineal 1.5 justificado
Sin espacio entre parrafos

Sangria (1 cm) en la primera linea a partir del 2do pérrafo

Redaccion Formal y en tercera persona
Ejemplo: “Los autores consideran”, “se considera que”, “se utilizara el método...”
Margenes

Superior (3 cm)

Le temo al hombre de un solo libro

. Tomas de Aquino, autor de la frase "Temo al hombre de un solo libro"
[zquierdo (4cm) _ _ S ) o (3 cm) Derecho
(Timeo hominem unius libri), conocia muy bien los radicalismos de la
Edad Media y las mentes estrechas de los difamadores. Desgraciadamente,
en esas fechas, no se podia andar con descuidos, porque los tedlogos mas
extremistas utilizaban todos los medios para acusar de heterodoxia a
cualquier tedlogo avanzado, para que la Inquisicion lo mandara a la
hoguera.

Esta lapidaria frase, de una de las cabezas mas privilegiadas de
la Humanidad, corrié como la pélvora por todas las universidades donde
habia facultades de Teologia. Tomas era italiano, nacido en Roccasecca,
junto a Monte Casino, en 1225. Estudié en Colonia (Alemania) y ensefid
en Paris (Francia), Roma y Napoles (Italia). Murié en 1274 al dirigirse al
Concilio de Toledo (Espafia). Fue declarado santo y doctor de la Iglesia.
Sistematiz6 las concepciones aristotélicas con el platonismo, en la filosofia
cristiana denominada “tomismo”.

La obra de Tomas de Aquino es impresionante, mas de veinte
tomos titulados Summa Teologica del divinoTomas de Aquino, doctor
angélico (“Summa Theologica Divi Thomae Aquinatis, Doctoris
Angelici”). Ahi recoge toda la teologia que a través de los siglos se habia
difundido por la Cristiandad desde el principio hasta el siglo XIII. Su
temprana muerte, a los 49 afios de edad, dejo inéditas otras muchas obras

que sus hermanos de religion fueron publicando después.

Inferior (3 cm)




Titulos

Centrado en negrita con mayuscula

Primer nivel ‘ inicial de la primera palabra
Segundo nivel Alineado a la Izquierda, negrita y con
. mayuscula inicial

Tercer nivel: ’ Alineado a la izquierda, negrita, cursiva y
mayuscula inicial
Cuarto nivel:

» Alineado a la izquierda, sin negrita,
cursiva y mayuscula inicial

Numeracion de pagina

Los ntimeros de las paginas se colocan en la parte superior derecha. Las paginas preliminares se numeran con nimero
romano mintscula hasta la pagina anterior a la Introduccion a partir de ella continua la numeracion y ahora en niimeros
arabigos.

Ejemplo:

ii ix 10
Introduccion

© CAEN

Caratula




1. Tablasy figuras

1.1.  Las tablas
Son representaciones a través de las cuales se muestra el comportamiento de los aspectos de interés (variables en el

enfoque cuantitativo). Pueden ser tabla simple, de doble entrada o més de ser necesario. La presentacion es como sigue.

Tabla 1
El titulo debe serialar el contenido de la tabla, escrito a la izquierda y en cursiva, Ejem.: Unidades de estudio (...) de

acuerdo a los niveles de (...) en (...)

) Unidades de estudio ) )
Niveles ) Porcentaje Porcentaje acumulado
(fuente de informacion)

Alto $?
Medio 7
Bajo 7
Total PN

Fuente: autor (aflo, p.?)
Nota: este es solo una referencia con la que se pueden orientar. Para cada variable puede utilizarse diferentes niveles.

1.2. Las figuras
Son representaciones graficas a través de las que se muestra el comportamiento de las variables, dimensiones o

indicadores. El tipo de grafico debera elegirse considerando los datos que se quieren representar.

1%}
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©
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©
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2o 0.0
o ©
T oM
(%}
Q
(4]
2
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Malo Regular Bueno

Nivel de gestidn de recursos

Figura 1. Distribucion porcentual de los niveles de la gestion de recursos y los niveles de atencion a las necesidades

Fuente: Autor (afio, p.?)



2. Citas

2.1 Citas textuales

La cita es una expresion parcial de una idea que se utiliza para enriquecer la fundamentacion,
interpretacion o explicaciones tedricas que han de considerarse en las bases tedricas, estado del arte,
estado de la cuestion u estado del conocimiento. Deberd utilizarse de acuerdo a la finalidad deuso:

con énfasis en el texto o con énfasis en el autor.

2.1.1. Citas textuales con menos de 40 palabras basada en el autor

Citas de este tipo se utiliza para sefialar la postura del autor en relacion al aspecto que se estad
fundamentando, interpretando o explicando y se incluye entre el texto.

2.1.2. Citas textuales con menos de 40 palabras basada en el texto

Este tipo de citas se utiliza con el proposito de profundizar o ampliar los fundamentos,

interpretaciones o explicaciones en la que es necesario resaltar el texto.

Por otro lado, se observa que, todas las La explicacion de este incremento de

i 1 mun raviesan . . T
sociedades  de undo  atraviesa conflictos  sociales  signific6  “la

I rroll .y . .
procesos de desarrollo maduraciéon de ciertos movimientos

socioecondmico, con intensidades y sociales, asi como el surgimiento y

velocidades distintas. Gallego (2011) consolidacién de experiencias  de

sostiene “las acciones que realizan . . .
q convergencia social en la confrontacion

actores publicos o privados con el contra las politicas neoliberales, lo cual

roposi romover el progr . -
proposito de promover el progreso muestra un crecimiento cualitativo en la

econdmico y social en paises de menor politizacién de las luchas” (Seoane y
renta son relativamente dinamicas Taddei, 2003, p. 67).

(p.59). Cuando Ila intensidad y
velocidad se dice que se enfatiza en los

cambios de la productividad total.

2.1.1 basada en el autor 2.1.2 basada en el texto

2.1.3. Citas textuales de mas de 40 palabras basada en el autor o en el texto
Las citas de mas de 40 palabras con énfasis en el autor o en el texto se utilizan con el mismo criterio
sefialado lineas arriba con la diferencia que se escriben aparte del texto, con sangria izquierda al

parrafo y sin comillas.



2.1.3

basada en el texto

2.1.3 basada en el autor

En segundo lugar la contratacion
publica estratégica se ha remarcado.

La contratacion publica ha pasado

de ser una mera posibilidad, vista

con notable recelo por la Comision

Europea, a un instrumento de
mercado cuyo uso estd siendo
fomentado e, incluso exigido, desde
las instituciones comunitarias,
como un elemento relevante en la
ejecucion de las estrategias de
desarrollo  socio-econémico y

sectoriales (Rodriguez, 2014, p.1).

En segundo lugar, la

contratacion publica estratégica se ha
remarcado. Rodriguez (2014) afirma:
La contratacion publica ha pasado
de ser una mera posibilidad, vista
con notable recelo por la Comision
instrumento de

Europea, a un

mercado cuyo uso estd siendo

fomentado e, incluso exigido,

desde las instituciones
comunitarias, como un elemento
relevante en la ejecucion de las
estrategias de desarrollo socio-

econdmico y sectoriales (p.90).

2.2.  Citas parafraseadas

Son aquellas que utilizan ideas de un autor y son expresadas en palabras del escritor. De igual

manera que en los otros casos se puede poner énfasis en el texto o en el autor.

2.2.1. basada en el autor 2.2.2 basada en el texto

El gasto de capital esta dirigido fundamentalmente
a actividades estratégicas para el desarrollo
nacional. El Sistema Nacional de Presupuesto
(2011) refiere que son los gastosdestinados a la
inversion real y las transferenciasde capital que
se efectuan con ese propdsito a los exponentes
del sistema  econdmico (p.4) También son

considerados como los gastos destinados al

El gasto de capital esta dirigido
fundamentalmente a actividades estratégicaspara
el desarrollo nacional. Es definido como los gastos
destinados a la inversion real y las transferencias
de capital que se efectlian conese propdsito a los
exponentes del sistema econémico (El Sistema
Nacional de Presupuesto, 2011, p.4). También se

consideran gastos destinados al aumento de la

aumento de la produccion o al incremento

produccién oal incremento inmediato o futuro del

inmediato o futuro del patrimonio del patrimonio

2.3. Citade cita

Se realiza una cita de cita cuando se tiene acceso a una fuente de informacién a través de otra.
Ejemplo:

Si en el libro de Frederick Taylor se encuentra un texto que se desea citar y este corresponde a

otro autor (Dickson) citado por el autor:

Dickson (como se citd en Taylor, 1910, p.9) sostiene que la filosofia (...)
Se recomienda hacer el menor uso posible de este tipo de cita, serd mejor acceder al texto original

y citar directamente.



2.4. Cita de publicaciones sin fecha
El material a citar no indica la fecha de publicacion, es necesario que se incluya la sigla s.f.
seflalando que no se registrd ninguna fecha.

Ejemplo: Vargas (s.f.) sostiene que (...)

2.5. Citas de mas de dos autores

Dos autores

Cuando la cita corresponde a mas de dos autores los apellidos van separados por “y”
Ejemplo: Campos y Rodriguez (2019) sostienen que (...) de esa manera (p.5).

(...) en cada uno se los niveles senalados (Campos y Rodriguez, 2019, p.7).

Tres a cinco autores
La primera vez que se citan se indican los apellidos de todos. Posteriormente, se cita solo el

primero y se agrega (y otros).

Asi mismo Berrios, Céceres, Miranda y Campos (2018) afirman que (...)
Asi mismo Berrios y otros (2018) afirman que (...)

Es definido como (...) (Berrios y otros, 2018, p.9)

Seis o mds autores
Desde la primera citacion se cita el apellido del primer autor seguido de *“y otros”.

Alvarez y otros (2006)

2.6.  Autor corporativo
En el caso de autor corporativo se coloca el nombre de la organizacion en lugar del apellido.
La primera vez se cita el nombre completo y entre el paréntesis se indica la sigla y en adelante, se

cita solamente con la sigla.

La Organizacion Internacional del trabajo (OIT, 2004)...

La OIT (2004) afirma que...

La cantidad de feminicidios se ha incrementado en los 5 ultimos afios en nuestro pais
(Policia Nacional [PNP], 2018).

3. Referencias

Las referencias son el listado de fuentes que han sido utilizadas en la redaccion del plan y del informe
final, dicho listado se presenta en orden alfabético donde se encuentran todas las fuentes citadas en
ambos informes (plan fio que se hard], informe final [lo que se hizo]), con sangria desde la segunda fila.

3.1. Libro
Libro (fisico)
Apellido, N. N. (Ano). Titulo. Ciudad, Pais: Editorial.



Libro version electronica
Apellido, N. N. (Afio). Titulo. Recuperado de http://Www.XXXXXX.XXX

3.2. Periddico
Apellido N. N. (Fecha). Titulo del articulo. Nombre del periddico, pp-pp.
Periodico en linea

Apellido, N. N. (Fecha). Titulo del articulo. Nombre del periédico. Recuperado de http:/ /www.
XXXXXX

3.3. Material electronico
World Wide Web

Apellido, N. N. (Fecha). Titulo de la pagina. Lugar de publicacion: Casa publicadora. Direccion
de donde se extrajo el documento (URL).
Fotos

[Nombre y Apellido del fotégrafo]. (Lugar, afio). Nombre de la coleccion. Ubicacion.
Blog

Apellido, A. (Dia, mes, afio). Titulo del post [Mensaje en un blog]. Recuperado de http:/
/WWW.XXXXXX.XXX

3.4. Informes
Corporativo

Nombre de la organizacion. (Afo). Titulo del informe (Nimero de la publicacion). Recuperado de
http://WWWw.XXXXXX
Tesis

Autor, N., y Autor, N. (Afo). Titulo de la tesis (Tesis de escribir aqui el grado que se opto).
Nombre de la institucion, lugar.
Video

Apellido del productor, N. (Productor). (Afio). Nombre de la serie [Fuente]. Lugar.

3.5. Ley

Titulo o nombre de la ley (nimero de decreto o resolucion) (fecha de emision). Nombre de la
publicacion, numero de la publicacion, afo, dia, mes de publicacid


http://www.xxxxxx.xxx/
http://www/
http://www.xxxxxx.xxx/

ANEXO 28: CERTIFICADO DE SIMILITUD, EMITIDO POR LA DIRECCION
DE INVESTIGACION ACADEMICA

Informe N° _ _(del experto en el software de evaluacion de similitud)
De : (apellidos y nombres del Experto)

Para : (apellidos y nombres del Tesista)

Ref. : (Solicitud del tesista)

Me dirijo a usted para saludarlo y comunicarle que habiéndose aplicado el software de

evaluacion de similitud al informe final de su Tesis denominada:

“*

”, el resultado de la aplicacion del software Turnitin 4.0, ha sido de

, debiendo proceder en consecuencia (al cumplir/ no cumplir) conforme a lo

dispuesto en el Reglamento de Grados Académicos del CAEN-EPG.



